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Asansor Faaliyetlerinin
lyilestiriimesi ve Gelistirilmesi
Calistayi

Asansor Faaliyetlerinin lyilestirilmesi ve Gelistirilmesi Calistayi, sektoriin 6nemli paydaslarini bir araya
getirerek asansor endiistrisindeki sorunlari analiz etmek ve ¢oziim onerileri gelistirmek amaciyla
Tiim Asansor Sanayici ve ls Insanlar Dernegi (TASIAD) ve Tiim Asansér Sanayi isverenleri Sendikasi
(TASIS) ev sahipliginde Ankara Kizilcahamam Cam Hotel Thermal Resort & SPA Convention
Center’da 28-29 Subat 2024 diizenlendi.

Asansér Faaliyetlerinin lyilestirilmesi ve Gelistirilmesi
Calistayi, sektériin 6nemli paydaslarini bir araya ge-
tirerek asansor endistrisindeki sorunlar analiz etmek
ve coziim énerileri gelistirmek amaciyla TASIAD ve
TASIS ev sahipliginde Ankara Kizilcahamam Cam Ho-
tel Thermal Resort & SPA Convention Center'da 28-
29 Subat 2024 diizenlendi. Calistayin ardindan TA-
SIAD ve TASIS tarafindan yayinlanan sonug raporu ile
de sektoriin karsilagtigi zorluklari anlamak, gelecekte
daha glivenli ve etkin asansor faaliyetlerini saglamak
icin atilmasi gereken adimlan ele almakta ve sektor-
deki tim paydaslarin katki saglamasi hedeflendi.

Galistay boyunca, hukuki degerlendirmelerden mon-
taj firmalarinin karsilastigi sorunlara, denetim sirec-
lerinden glivenlik testlerine kadar genis bir yelpazede
konularin ele alindi ve sektdrde yasanan sorunlara
¢6ziim odakli yaklasimlar Gzerinde detayli gérismeler
gerceklestirildi.

Galistay sonrasi yayinlanan raporun, calistay sdre-
cinde ortaya gikan 6nemli tespitlerin ve Onerilerin
derlenmesiyle olusturuldugu kaydedildi. Yayinlanan

sonug raporunda su ifadeler yer ald:

"Amacimiz, asansor sektoriinde kalite, glivenlik ve
etkinlik standartlarini yikseltmek icin uygulanabilir
¢oziimler 6nermektir. Bu rapor, sektorlin stirddrile-
bilir gelisimine katki saglamak amaciyla olusturulmus
ve sektorlin tlim paydaslarinin bu yolculukta birlikte
hareket etmesini hedeflemektedir.

Calistayda emegi gecen tim katiimcilanmiza icten
tesekkirlerimizi sunar, bu raporun sektérdeki iyiles-
me slrecine 151k tutmasini umariz.

Asansor endustrisi, gtinlik yasamimizda énemli bir
rol oynamakta olup, glvenli ve etkin asansor faali-
yetlerinin saglanmasi ana hedef haline gelmistir. Bu
amacgla, Asansér Faaliyetlerinin lyilestirimesi ve Ge-
listirilmesi Calistayl, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakan-
lig1 himayelerinde TASIAD ve TASIS ev sahipliginde
Ankara Kizilcahamam Cam Hotel Thermal Resort &
SPA Convention Center'da 28-29 Subat 2024 tarih-
lerinde dlizenlenmistir. Sektdrdeki paydaslarin sivil
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toplum, kamu kurumlari ve 6zel sektor temsilcileri
ile yogun ve ilgili bir katihm gerceklestirdigi bu ¢a-
listay, asansor sektoriindeki tiim taraflarin bir araya
gelerek mevcut sorunlar ve ¢dziim dnerilerini tartig-
tig1, degerlendirdigi 6nemli bir platform olmustur.
Sektoériimiiz igin pek cok acidan ilk olan bu kapsamli
degerlendirme faaliyetinin amaci da kapsamli olup
asagidaki konularin tiimiine odaklanilarak degerlen-
dirmeler paylagilmistir;

Hukuki degerlendirmeler ve denetim siirecleri
Calistayda, asansor faaliyetlerine iliskin hukuki dii-
zenlemeler, kaza ve yasal sorumluluklar ile ilgili de-
gerlendirmeler yapilmis ve bu konularda sektoriin
karsilastigi sorunlara ¢6ziim onerileri gelistirilmistir.

Montaj firmalan kaynakli sorunlar

Montaj firmalarinin karsilagtigi zorluklar ve asansor
montaj slireclerinde yasanan sikintilar ele alinmis ve
iyilestirme yollari Gzerinde fikir aligverisi yapilmistir.

Muayene ve denetim siirecleri

Asansorlerin periyodik olarak denetlenmesi ve mua-
yene edilmesi slregleri, yerel ve ulusal diizeyde ele
alinmig ve standartlarin ylkseltilmesi icin éneriler su-
nulmustur.

Giivenlik ve test islemleri

Asansor glvenlik aksami imalatcilari ile ilgili karsilasi-
lan sorunlar, test stiregleri ve standartlar gbzden ge-
cirilmis, glivenligi artirmak adina yapilmasi gerekenler
Uzerinde odaklanilmistir.

Sektordeki sorunlara ¢oziim arayisi

Haksiz rekabet, kayit disi faaliyetler, onaylanmis ku-
ruluslarla ilgili sorunlar ve diger sektorel zorluklar
Uzerinde durulmus ve sektérdeki gelismeler igin ¢o-
zUm o6nerileri olusturulmustur.

Asansor Faaliyetlerinin lyilestiriimesi ve Geligtiriimesi
Galistayi, asansor endustrisindeki tiim paydaglarin is
birligi icinde hareket ederek sektordeki standartlar
ylkseltmek ve gilivenligi arttirmak hedefiyle hangi
alanlarda diizenleme ve isbirligi ihtiyaci oldugunu or-
taya koymus, sektoriin gelecegine isik tutacak ¢6zim
Onerileri ve iyilestirme yontemlerinin gelistiriimesine
katki saglamayr amaclamustir."

Calistay; TASIAD Yénetim Kurulu Bagkani Yasemin
Bulut, TASIS Genel Baskani Turgay Kulug, EAYSAD
Yonetim Kurulu Baskani Selda Tokoglu Baloglu, T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Metroloji ve Sanayi
Uriinleri Giivenligi Genel Miidiirii Mehmet Bozdemir,
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T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Sanayi Genel Mii-
diirii Prof. Dr. ilker Murat Ar'in yaptiklan konusmalari
ile baslad.

Konusmalarin ardinda hazirlanan sunumlar katilimci-
lar ile paylasildi.

Sunumlar:
Kazalar / PGD / Mabhalli idareler ile ilgili hukuki de-

gerlendirmeler
Av. Selin Aslan Oztiirk - TASIS Hukuk Misaviri

Montaj firmalarindan kaynakl sorunlar
Zafer Demirkol - TASIAD - Teknik Calisma Grubu
Uyesi — Elektrik Elektronik Miihendisi

Asansoére yOnelik PGD denetim sirecleri
Dr. Sakir Karakaya - T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakan-
181 Asansor ve Makina Dairesi Bagkani

Ulusal ve uluslararasi asansér muayeneleri ve yerel

sorunlar
Burak Demircan - TMMOB - Makina Miihendisleri
Odasi — Makina Muhendisi

Modiil G siirecinde yasanan sorunlar

Mustafa Gérmus - EndUstri MUhendisi

A Tipi Muayene Kuruluslari ile ilgili sorunlar
Recep Aslan - TASIS - Teknik Komite Uyesi — Makina
Mihendisi

Haksiz rekabet ve kayit disi faaliyetler
Turgay Kulug - TASIS Genel Baskan

Onaylanmis kuruluslar ile ilgili sorunlar
Zafer Giines - Makina Mihendisi

Guvenlik aksami imalatcilarinin karsilastigi sorunlar
Cem Celik - Makina Yuksek Miihendisi

Gilvenlik aksamlarina yonelik testler
Tolga Sogucak - Makina Ylksek Mihendisi

Asansor sektori dizelir mi? Sorunlar ve ¢bzim 6ne-
rileri

Oktay Akman - TSE - Midr, EndUstriyel Ekipmanlar
Mudarlagi

Calistay sonug ve degerlendirmeler
Yayinlanan raporda calistay sonug ve degerlendirme-
ler baglikli bolimde su ifadeler yer aldi:
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"Bu calistayda, asansor sektori igin tim paydaslarin
ortak sekilde degerlendirdigi sorunlara yonelik ¢dziim
Onerileri soyledir;

- Asansorlerin piyasaya arzi 6ncesinde ve montaj
sireclerinde meydana gelen kazalarin incelenmesi,
6nemli glivenlik sorunlarini ortaya koymustur. Bu asa-
mada yasanan kazalarin azaltilmasi icin iSG egitimle-
rinin giiclendirilmesi ve nitelikli personel istihdamina
yonelik adimlar atilmasi gerektigi vurgulanmistir.

- Asansorlerin piyasaya arzindan sonra yasanan kaza-
lar, tasarim ve iscilik hatalarinin varligini gézler 6na-
ne sermektedir. Ancak maalesef, bu hatalarin tespit
edilmesinde ve adli stireclerdeki isleyiste eksiklikler
oldugu belirtilmistir. Bu noktada, triin tasarimlarin-
da standartlara baghligin gliclendiriimesi ve denetim
mekanizmalarinin etkinlestirilmesi gerektigi vurgulan-
mistir.

- Atipik kazalarin incelenmesi, sektordeki denetim
eksikliklerini ve kayit disi unsurlarin varligini éne ¢i-
karmigtir. Is glvenligi alanindaki énlemlerin sadece
belgeleme diizeyinde degil, sektdr kiltlrline entegre
edilmesi gerektigi vurgulanmistir.

- Glvenlik aksami Greticilerinin denetiminin daha et-
kin bir sekilde yapilmasi gerektigi belirtilmistir.
Calistayda ortaya cikan bulgular, asansér sektoriinde

is givenligi ve denetim mekanizmalarinin giiclendi-
rilmesi gerekliligini gostermektedir. isletmelerin i1SG
egitimlerine ve yatinmlarina daha fazla 6ncelik ver-
mesi, Urlin tasarimlarinda standartlara uygun olacak
sekilde Gretimlerin iyilestirilmesi ve denetim mekaniz-
malarinin glclendirilmesi sektérdeki giivenlik sorun-
larinin azaltilmasina katki saglayacaktir.

-Asansor sektoriindeki risklerin kaynaklarindan biri
olan bina ve yapilar konusunda risk ve sorunlarin
azaltilmasi icin, standartlara uygunlugun saglanmasi,
denetim eksikliklerinin ve kamuoyunun bilingsizliginin
giderilmesi temel adimlar arasinda belirlenmistir.

- Asansor bakimi igin risk degerlendirme formunun
olusturulmasi ve bina/yapi sorumlularina bu form
Uzerinden takip yapilmasi, hukuki sorumlulugun
paylasiimasi ve dnlemlerin alinmasi siirecine tesvik
edilmesi agisindan 6nemli bir adim olacag 6ngo6-
rilmustar.

Glvenlik aksaminin islevini yerine getirmemesi se-
bebiyle aslinda kolayca 6nlenebilecek kazalarin mey-
dana gelmesi; glvenlik aksam {reticilerinin Grettigi
drdnlerin denetlenmesi ve belgelendirilmesi konusun-
daki eksiklikleri 6ne ¢ikarmaktadir.

- Guvenlik aksami reticileri ve denetleyen kurulus-
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larinin daha etkin bir sekilde denetlenmesi, Griinlerin
guvenligi ve uygunlugunun saglanmasi gerektigi vur-
gulanmigtir.

- Kullanicilarin kanistigi kazalarin 6nlenmesi kapsa-
minda, bilincsiz miidahalelerin ve diistik kaliteli bakim
ve onarimlarin engellenmesine yonelik bir mekaniz-
ma saglanmasi, kamuoyunun bilinglendirilmesi ve
bina sorumlularinin yetkin ve donaniml isletmelerle
calisacak sekilde kararlar almalar tesvik edilerek, ka-
zalarin énlenmesi icin lGzumlu adimlarin atiimasi ge-
rektigi vurgulanmustir.

- Egitim eksikliklerinin giderilmesi, etkili kurtarma
prosediirlerinin uygulanmasi ve yetkisiz kisilere 6zel
kapi agma anahtarlar dagitiminin engellenmesi gibi
hususlarda 6nleyici tedbirlerin alinmasi gerektigi vur-
gulanmustir.

- Asansor kaynakli kazalarin azaltiimasi ve is sagligi ve
givenligi standartlarinin ylkseltilmesi, kazalarin 6n-
lenmesi ve gtlivenli calisma ortamlarinin olusturulmasi
icin ilgili paydaslar arasinda strdurilebilir ve gtlincel
isbirligi calismalarinin, protokoller isiginda gelistiril-
mesi gerektigi vurgulanmistir.

- Asansor kazalari ve etkilenen kisi sayilarinin ista-
tistiklerinin tutulmasi ve sebeplerinin tespiti icin ilgili
bakanlik biinyesinde 'Asansér Kaza istatistik Birimi'
olusturulmasi énerilmistir.

- Kamuoyunun bilinglendirilmesi icin kamu spotlarinin
olusturulmasi ve yayimlanmasi sayesinde asansorlerle
ilgili gtivenlik bilincinin artinimasi ve daha fazla kaza-
nin dniine gecilmesi dnerilmistir.

- Asansorlerdeki tehlikelerin tespiti ve dnlenmesi icin
kontrol, muayene ve denetim faaliyetlerinde calisan
personelin nitelikli olmasi, bu kapsamda sektériin ni-
telikli personel yetistirme ve nitelikli personelin sek-
térde devamliligini saglamak konusunda tesvik edici
adimlar atilmasi gerektigi vurgulanmistir.

- Kayit disi faaliyetlerin 6nlenmesi igin gerekli yasal
diizenlemelerin yapilmasi ve denetimlerin siklastiril-
masi gerektigi vurgulanmustir.

- Guvenlik aksami dreten firmalarin ve Griin belge-
lendirme kuruluslarinin siki denetime tabi tutulmasi
kazalarin dnlenmesinde kritik bir rol oynayacagindan,
asansorlerde kullanilan ekipmanlarin standartlara uy-
gunlugu ve givenilirligi konusunda ydnetmelikler,
direktifler, uygulama pratikleri ve modiil kapsamlari
arasinda esglidim olusturulmasi, mevcut tutarsizlik
unsurlarinin gézden gegirilmesi dnerilmistir.

- Mabhalli idarelerin asansor tasarimi ve uygulama
stireclerinde etkili denetim yapmasi, ruhsatlandirma
stirecinde titizlikle inceleme yapmasi icin belediyeler
ve mahalli idarelerin uygulama siireclerinde bolgelere
gore farkllik olusturmalarinin engellenmesi gerektigi
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vurgulanmistir.

Yargi stireclerinde rol oynayan bilirkisilerin teknik ve
hukuki yeterliliklerinin saglanmasi, dogru kararlarin
verilmesine katki saglamak tizere gérevlendirilen uz-
man kisiler konusunda Bakanlik tarafindan gerekli &n-
lemlerin alinmasina yoénelik hususlar vurgulanmistir.

- Asansér tescil bagvurularinda Mabhalli idaralerce
mevzuat digi istenen belge ve evraklar ile basvuru
harci adi altinda alinan Ucretler konusunda yasanan
sorunlar, hukuki ve idari stirecin dogru sekilde isle-
mesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Yasaya ve
mevzuata uygun olmayan bu tir uygulamalar yrG-
ten ilgili idarelere yonelik lizumlu 6nlemlerin alinmasi
gerektigi vurgulanmustir.

- Hukuka aykirnligr olusturan uygulamalarin énlen-
mesi ve asansor sektorlinde is yapma kosullarinin adil
ve seffaf hale getirilmesi icin T.C. Sanayi ve Tekno-
loji Bakanlig basta olmak lizere asansor ekosistemini
olusturan tlim unsurlarin etkin bir sekilde gérev alma-
si, calisma komisyonlarinin ve komitelerinin kurulmasi
Onerilmistir.

Montaj 6ncesi yapilan kuyu uygunluk raporu veya
kuyu tespit raporu alma zorunlulugu vurgulanmis-

tir. Bu sayede asansor firmalarinin, problemli kuyular
hakkinda bilgi sahibi olmasi ve gereken 6nlemleri ala-
bilmeleri, boylelikle, gereksiz tasarimlardan kaginila-
rak risklerin en aza indirilmesi dnerilmistir.

- Montaj esnasinda malzeme kalitesinden kaynakli
problemlerin éniine gecebilmek adina, deneme yanil-
ma slrecinin azaltilmasi ve Ureticilerin ar-ge stirecle-
rine dahil edilmesi, malzeme kalitesinin artinlmasi ve
hatalarin 6nceden 6nlenmesi gerektigi vurgulanmis-
tir.

- PGD denetimlerinde asansérin tim unsurlariyla de-
rinlemesine incelenmesi ve bunun ilgili paydaslar ta-
rafindan erisilebilir bir ortamda bilinir ve goriindr hale
getirilmesi dnerilmistir.

TUm bu 6nerilerin hayata gecirilmesi, yapi sektériinde
giivenlik ve kalite standartlarinin ytikseltiimesine ve
olasi risklerin minimize edilmesine bulyiik katki sagla-
yacaktir. Etkin denetim mekanizmalar ve isbirligi icin-
de calisan paydaslar, sektordeki yapisal problemlerin
¢coziimiine yonelik 6nemli adimlar atabileceklerdir.

- Asansér montaj firmalarinin ayni asansérde hizmet
veren glivenlik aksamlarinin senkronize calistigina
dair tip onay sertifikal Grlinler almaya tesvik edilmesi
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Onerilmistir.

- Asansor montaj firmalarinin, kuyuda farkl tasarim-
lar yapmak yerine 6nceden hesaplanmis cizimlerle
calisabilecek hale gelmeleri icin gerekli altyapi ile des-
teklenmeleri gerektigi vurgulanmistir.

- Uluslararasi standartlara uygun, gercekgi ve hesap
verebilir montaj firmalarinin olusturulmasi gerekmek-
tedir.

- Asansor montaj firmalarinin agilis sartlari gézden
gecirilmeli ve firmalarin kurulusu igin tecriibe, teminat
gibi sartlar 6ne sirelerek firmalarin kalite ve kapasite-
lerinin temin edilmesi saglanmalidir.

- Yetkili servis firmalarinin ¢dziim odakli hizmet su-
nabilmeleri icin treticilerle glglG bir iliski kurmalari
Onerilmistir.

- Asansor montaj firmalari ve hizmet veren servis fir-
malari arasindaki iletisim ve isbirliginin glclendirilme-
si gerekmektedir.

Bu Onerilerin hayata geciriimesi, asansor sanayisi
icinde kaliteli Granlerin Gretilmesi, glvenilir montaj
islemlerinin yapilmasi ve misteri memnuniyetinin
artirlarak kamu glivenliginin tesis edilmesi agisindan
bliytk 6nem tasimaktadir. Ayrica, sektdrdeki diizen-
lemelerin ve standartlarin giincellenmesiyle, endustri-
de daha etkin ve verimli bir isbirligi saglanabilecektir.
- Sahada karsilasilan ve tecriibe isteyen durumlar icin

ozellikle «tescil» kontrollerinde A tipi muayene kuru-
luslarina tecrtibe yili / yapilan muayene sayisi sartlar
getirilmesi gerektigi vurgulanmistir. (Ornegin en az 3
yil veya 3000 asansor vb)

- A Tipi Muayene Kuruluslarinin Kalite Yonetim Sis-
temlerinin iyilestirilip biran evvel kurumsallagmalari-
nin saglanmasi gerektigi vurgulanmistir.

- Akreditasyonu iptal edilen veya askiya alinan Onay-
lanmis Kuruluglarin yaptigi muayenelerinin sehven ha-
talarini vatandas veya asansor firmalar cekmemelidir.
Bu kapsamda belgelenen asansor sayisina bagl olarak
kurulusun akreditasyonunun iptal edilmesi veya askiya
alinmasi durumuna karsi teminat alinmasi ve boylece
magduriyetlerin dnlenmesi gerektigi vurgulanmistir.

- Merdiven alti / Belgesiz tim firmalari besleyen kay-
naklarin tespit edilerek hukuki siireclerin baslatiimasi
konusunda kati sartlar uygulanmasi 6nerilmistir.

- Gelisen son teknolojilerin takip edilmesi ve sektorde
uygulanmasi, global anlamda ileri hedeflere ulagsmak
icin gerekli olan ar-ge calismalarina ek olarak VR ve
AR konularinin sektor calisma alanlarinda daha fazla
giindeme getirilmesi, bu konuda paydas isbirligi igin-
de gorev ve etki alanlarinin paylasiimasi ve harekete
gecirilmesi 6nerilmistir.

- Hangi Modil alinirsa alinsin asansor piyasaya arz
edilmeden 6nce A tipi muayene kurulusu tarafindan
ylkli testlerin son test olarak mutlaka yapiimasi ko-
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nusunda uygulama sarti getirilmesi dnerilmistir.

Onaylanmis Kuruluslar tarafindan gergeklestirilen uy-
gunluk degerlendirme faaliyeti sonucunda uygunluk
vermeme yoniindeki kararin diger kuruluslara bildiril-
mesi icin T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig nezdinde
ONTEK sistemi tizerinden kismi olan imkanin, siste-
min iyilestirilmesi ve gelistiriimesi ile sistemin izlene-
bilirlik noktasindan cikip, basvuru baslangi¢c noktasi
olmasi yéniinde 6neriler vurgulanmustir.

- Onaylanmis kurulus personelinin etkin bir egitim ve
vasiflandirma slrecinden gegcirilmesi ve buna istina-
den gerekli atamasinin yapilmasi yoniinde karar ve
uygulamanin hayata gecirilmesi dnerilmistir.

- Onaylanmig kurulus calisanlarinin danisman firmalar
veya asansor monte eden firmalar ile iligkilerinin acik
ve net sekilde tanimlanmasi gerektigi vurgulanmistir.
- Tim belgelendirme sireclerinin danisman firmalar
Uzerinden yapilmasina iliskin uygulamalarin yeniden
diizenlenerek, monte eden firmalarin stirece dahil
edilerek siirecten haberdar olmalarinin saglanmasi
Onerilmistir.

- Asansor firmalarinin kapasite raporlarinin genisletil-
mesi Onerilmistir.

- Yeni acilacak asansor sirketlerine teminat sarti ge-
tirilmesi ile beraber, sirket kuracak olan kisilerin aktif
sekilde sektérde deneyim sahibi olmasi sartinin geti-

rilmesi gerektigi vurgulanmustir.

- Mevzuattaki bosluklara gore hareket eden firmalara
yonelik daha agir yaptinmlarin getirilmesi konusunda
hemfikir olunmustur.

- Asansor is kolunda gelisen anlik sorunlarin hizli ¢6-
ziimline yonelik asansor ekosistemini olusturan taraf-
larin icinde yer alacagi sekilde interaktif bir olusum
meydana getirilmesi dnerilmistir.

- Asansor bakim Ucretlerine yonelik kayit disi unsur-
larin engellenmesi, vergi kagaklarinin énlenmesi ve
kamu gtivenliginin tesis edilebilmesi amaciyla taban
fiyat uygulamasina gecilmesi gerektigi aktarilmistir.

- Asansor sektdriine yonelik yasa diizenlemeleri ile
birlikte Glkenin tamamini icine alacak sekilde sektorel
meslek odasi olusturulmasinin 6nemi vurgulanmistir."

Galistay raporunun dilek ve temenni bélimiinde
"Turk asansor sektdriintin sorumlu sivil toplum kuru-
luslan olarak gerceklestirdigimiz 'Asansor Faaliyetle-
rinin lyilestirilmesi ve Gelistirilmesi Calistay!' ile ilgili
diizenledigimiz Sonug¢ Raporu'nun sektériimiizde fa-
aliyet gosteren ilgili kurum/kuruluslara yol gosterici
olmasini temenni ediyor, bu 6nemli calistaya emek
vererek katilim saglayan tiim taraflara ve sektérimii-
ze Tiim Asansér Sanayici ve s insanlari Dernegi (TA-
SIAD) ve Tiim Asansdr Sanayi isverenleri Sendikasi
(TASIS) adina sayglyla arz ediyoruz." ifadelerine yer
verilerek rapor kamuoyuna sunuldu.






